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Can et vao bién ban tiép cong dan ngay 22 thang 05 nam 2026 cia Trung tam
Y (¢ Khu vye Thugn An va Ong Mai Kim Khanh:
NoOt dung g6p y nhu sau:
- Neuoi bénh: Ong Mai Kim Khanh, 63 i, Dia chi: Go Vap, Thanh phd Ho
Chi Minh da tham kham tai Khoa Kham bé¢nh vao ngay 22/05/2026.
NGO dung gop y chinh:
b Quy trinh tiép nhan, tham kham. thue hi¢n can lam sang va cflp phat thude
con kéo dai. thai gian cho doi lau. :
FThai do giao tiép. cham soc ciia mot s6 nhan vién y (& chua that su chu déo.
an can va niém no.
b Bac si kham bénh, v van di¢u tri con nhanh, chua danh nhidu thoi gian gidi
thich cho nguo bénh.,
- Yéu cau cta nguoi bénh: DE nghi Trung tdm Y (€ quan (am ra sodt. chan chinh
vi cai thién quy trinh kham chira bénh nham giam thoi gian cho doi, nang cao chit
lugng (ur van, giao tiép va cham soc nguoi bénh.
Can clr vao y chi dao cua Giam doc Trung tam Y (& nay Khoa Kham bénh xin

giai trinh nhu sau:



~Truoe hét lanh dao va tap thé Khoa Kham bénh cam on sy dong gop cua neuoT
bénh Ong Mai Kim Khanh, Khoa xin tiép nhan cac ndi dung phan anh cua nguoi
bénh., khan truong tién hanh hop Khoa kiém tra quy trinh tiép nhan, tham kham, thye
hién can lam sang, thai do giao tiép clia nhan vién y té, tu van cua Bac ST kham béni.

- Két qua kiém tra cho thﬁy cac nhan vién y (& da thue hién dang céc quy trinh
K ham bénh, thue hién can lam sang pha hop voi tinh trang cua nguoi bénh: -

- Bac ST kham bénh lam sang va két hop két qua cin lam sang dua ra hudng dicu
(ri va cap don thude, hudng dan cach su dung thude va hen ngay tai kham cho nguoi
bénh. Tuy nhién, do sd luong nguoi bénh dong va noi dung tu van duoc truyén dat
ngin gon. nguoi bénh co thé cam nhan thoi gian trao doi chua dap tmg ky vong c¢a
nhan. Khoa ghi nhan y kién phan anh nay va s¢ l‘iép tuc chd trong nang cao chét lugng
giao tiép, giai thich nhim bao dam ngudi bénh duge tiép can thong tin day du. 1o rang
hon.

- V¢ thai do giao tiép ctia mot s6 nhan vién y té doi lae chua thye sy chu ddo va

an can. nhat 1a nhimg thoi diém bénh dong nhimg ngay dau tuan va cudi tuan.

{. Phiin hdi vé thoi gian cho dgi ciia nguoi bénh dén kham bgnh vio cac nhw
sau:
- Ngay 21/01/2026:

+ Bat dau kham vao lac 07 gio 49 phat, két thue kham 10 gior 12 phut clng
ngay: bénh nhan c6 kham thye hién cac Can lam sang (Xét nghiém sinh hoa mau:
Cong thirc mdu; Siéu am bung; Do di¢n tim)

- Ngay 11/02/2026:

+ Bat dau kham vao luc 10 gio' 19 phut, két thae kham 10 gio 36 phut cung

ngay:

- Ngay 16/03/2026:

+ Bt dau kham vao lac 14 gio 03 phut, két thiue kham 14 gio 09 phit cung

ngay:

- Ngay 22/05/2026:
+ Khong ghi nhan thoi gian dén kham tai Khoa.

2. Giai phap:



Nham nang cao chat lugng phuevy nguoi bénh
- Khoa chu dong hen kham bénh vao budi chidu dbi vai nhitng nguoi bénh on va
khong lam xét nghi¢m mau.
- B6 . dicu phdi nhan lye hop Iy vao cac khung gio cao diém, dac biét cac
neay dau (udn va cudi wan, nham giam dp lyc cong vige, han ché tinh trang qua (ai
anh huong dén chat lugng phuc vu ngudi bénh.

- Tang cudong k¥ nang giao (i¢p, nhic nho thuong xuyén doi véi toan the¢ nhan
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vién trong khoa phai ¢o thai do an can niem no ddi voi nguoi bénh

_ Déi voi Bace ST Kham bénh can danh du thoi gian giai thich rd rang hon vé tinh
trang bénh, két qua can 1am sang, phuong phap diéu tri. cach st dung thude va lich tai
kham nham gitp nguoi bénh dé& dang tiép nhin thong tin va phdi hop diéu tri hicu qua.

Trén déy la viée giai trinh cua Khoa Kham bénh di voi ¥ kién dong gop cua

nguoi bénh Ong Mai Kim Khanh. Va xin htta voi lanh dao hoan thién quy trinh kham
bénh, tang cuong thot gian (o van va giai thich vé tinh trang ctia ngudi bénh ché do
dinh dudng. ting cuong ky nang giao tiép nham nang cao chit lugng phuc vu cho

neuoi benh.
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